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I. A Szabalyzat célja és hatalya.

A Szabalyzat célja, hogy eleget tegyen a Szegedi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: Adatkezeld) a
személyes adatok kezelése soran iranyad6 adatvédelmi, adatkezelési és
adatbiztonsagi el6irasoknak, a tevékenysége soran:

a) a2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete (tovabbiakban:
GDPR) és

b) azinformacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Info tv.)

altal tartalmazott, személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog érvényesulésének
biztositasa érdekében.

Az Adatkezel6 teruleti hatalya kiterjed a mindenkor hatalyos és az Alapité
Okiratban szerepld kozpontra és részlegekre, telephelyekre.

Az adatkezelések céljai: kdozfeladati tevékenységek nyujtasa, kulonosen
tanyagondnoki szolgaltatasra jogosult, Tartés Bentlakast Nyujto Idések Otthona
szolgaltatasait igényld, a tertleti védondi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.)
ESZCSM rendelet 3. § szerinti szolgaltatasokra jogosult, a Fogyatékosok Nappali
Intézménye szolgaltatasait igényl6, életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett
csaladok, a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. térvény 41-43. §, hatalya ala tartozé gyermek, a Csaladok Atmeneti
Otthonaval kapcsolatba kerll6 személy és gyermeke, a gyermekjoéléti szolgalattal
kapcsolatba kerulé gyermek, a 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet szerinti Fogyaszto,
10 és 18 év kozotti fliggbseégi problémakkal kiizdé fiatal, koztertleten él6 és éjjeli
menedékhelyeken alvd, az idések nappali ellatasanak szolgaltatasaira jogosult
személyek részére ellatas nyujtasa.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége: RITEK Zrt., székhelye: 6724
Szeged, Huszar utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, telefonszama: +36 62 421-
247.

A Szabalyzat 2023. majus 01. napjan lép hatalyba.

A Szabalyzat alanyi hatalya vonatkozik
a) a foglalkoztatasaban, megbizasaban allé természetes személyre,
b) az adatfeldolgozokra, tovabba
c) az érintettre, aki kiléndsen — de nem kizarélagosan — lehet
. 18 év alatti fiatal, gyermek,
. a szUl6i feliigyeletet gyakorlé szll6 altal megbizott személy,
. ugyfél, latogato,



. jogi személy kapcsolattartéja

5. A Szabalyzat tartalma nyilvanos.



Il. Az adatkezelés elvei

A torvényesség elve alapjan: a személyes adatok kezelését jogszerien,
tisztességesen és atlathaté modon kell végezni. Az Infé tv. megfogalmazasaban:
Személyes adat kizarélag egyértelmiien meghatarozott, jogszeri célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

A célhoz kotottség elve alapjan:

a) a foglalkoztatottak kizarélag a munkakoéri leirasukban meghatarozott
feladataik ellatasa céljabdl, a részikre biztositott jogosultsagok
rendeltetésszerl hasznalataval kezelhetnek személyes adatot;

b) akonkrét, vagy az érintett altal adott hozzajarulasban megfogalmazott célhoz
nem kothetd adatkezelés tilos;

c) amennyiben az adatkezelés célja teljesilt vagy megsziint, az adatkezelésre
iranyado jogszabalyban meghatarozott tarolasi hataridét kdvetéen az adatot
elektronikusan torolni, a papiralapu adathordozoét pedig selejtezni kell.

A pontossag és korlatozott tarolhatésag elve alapjan:

a) amennyiben a foglalkoztatott tudomast szerez arrdl, hogy az altala kezelt
személyes adat hibas, hianyos, vagy idészeritlen, kdteles azt helyesbiteni,
vagy az adat helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal
kezdeményezni, és errél mindazokat értesiteni, akiknek az adat tovabbitasra
kerult;

b) atarolasnak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adat kezelése céljanak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehet6bve.

Az integritas és bizalmi jelleg elve alapjan az adat kezelése soran biztositani kell,

hogy:

a) aszemélyes adat illetéktelen harmadik személy tudomasara ne jusson
(bizalmassag),

b) az adat illetéktelen harmadik személy altal ne legyen modosithato
(sértetlenség),

c) az adat elérhetd legyen a feljogositott személyek, szervezetek szamara
(rendelkezésre allas).

Az adattakarékossag elve alapjan: az Adatkezel6 kizardlag annyi és olyan
személyes adatot kezelhet, amely az érintett egyértelm( azonositasahoz és
ugyének elintézéséhez minimalisan szuksége és arra alkalmas.



Az Infé tv. az adatvédelem fontossagaval egésziti az alapelveket. ,Az
adatkezelés soran arra alkalmas mUiszaki vagy szervezési — igy kiilbnésen az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakito —
intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfelelé
biztonsagat.”



lll. Az adatkezelés jogalapjai

A GDPR eléirasai alapjan a személyes adatok kezelésére lehetéség van a
kovetkez6 esetekben, ha az egyik tényallas teljesiil:

a) az érintett hozzgjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére
torténd Iépések megtételehez szukséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukseéges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kdzérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

f)  az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kulondsen, ha az érintett
gyermek.

Az Infé tv. a feltételek egy részét pontositja:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azttoérvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben, kulonleges adatnak vagy blnugyi személyes adatnak nem mindsulé adat
esetén — helyi onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel6 térvényben
meghatarozott feladatainak ellatdsahoz feltétlenul szukséges és az érintett a
személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a)pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy
|étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez
szukséges és azzal aranyos, vagy



d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett
kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz szikséges és azzal aranyos.



IV. Az Adatkezeld nyilvantartasaban levé, miikodésével
kapcsolatos kulonleges adatok és azok tovabbitasa

TAJ szdma, személyi igazolvany szama, Win-TSzG program térzsszam, étel
allergia vagy diétas étkezési okok és az azt igazold szakorvosi vélemény,
szolgaltatas Igénybevétel kezdete/vége, jovedelmi adatok, Komplex minésitést
végzob |. foku szakértéi bizottsag 6sszefoglaloé véleménye a megvaltozott
munkaképesseég mindsitéserdl, illetve a megvaltozott munkaképessegi szemeélyek
ellatasainak megallapitasahoz Bankszamla szama, Nyugdij torzsszam, Fizetend6
havi téritési dij,

a szul6i felugyelet gyakorlasara jogosult személy / torvényes képvisel6 adatai:
neve, cime,

Oktatasi intézményének megnevezése, Evfolyam, Haziorvos neve/elérhetésége,
Kbdzgyogyellatasban részesll-e, Gydgyszerei, a betegségek nemzetkdzi
osztalyozasa szerinti kodja (BNO kéd), egészségulgyi adatok, Soron kivali
ellatasra vonatkozé igény, Allampolgarsaga, esetleges Gondnok neve,
veszélyeztetettség tipusa,

beilleszkedési nehézség, magatartasi problémak, neveltetési korilmeények,
familiaris légkor, ellatas megkezdésének iddpontja, ellatas megszuntetésének
idépontja, ellatas megszuntetésének maddija, ellatas megszuntetésének oka, a
jogosultsagi feltételek, munkalgyi statusz, Kezelési Igény Indikator kitoltési
adatok, adott esetben a buntetélugy szama, folyamatban lévé buntetbeljaras,
korabbi buntetés(ek),

az Adatkezel munkavallaléi, kbzalkalmazottai, kdzfoglalkoztatottai esetében,
szlletési id6, szlletési orszag, allampolgarsag, édesanyja neve, személyi ig.
szam, adott esetben gépjarmi térzskdnyv masolat és gépjarmu forgalmi engedély
masolat, bankszamlaszam, a tarsadalombiztositasi azonosito jel, addéazonositod
szam, csaladi adokedvezményhez szUkséges adatok, magan-nyugdijpénztar
neve, allandé lakcim, tartézkodasi hely, e-mail cim, telefonszam, kozeli
hozzatartoz6 adatai

A GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére torténd adat atadas
lehetséges:



Kozponti, regionalis
szervezet neve:

Elérhetdségek

Szervezet feladatai

Magyar Allamkincstar
Csongrad-Csanad
Varmegyei lgazgatdsag

6720 Szeged, Széchenyi tér
9., Telefon: +3662568168,
honlap:

http://tcs.allamkincstar.gov.hu/,

A KENYSZI, OSZIR (Orszagos
Szocialis Informacios Rendszer),
Szolgaltatéi Nyilvantartasi Rendszer
(MUKENG), Pénzbeli és
Természetbeni Ellatadsok Rendszer
(PTR) program biztositasa,
szolgaltatasok koéltségvetési
feladatainak ellatasa, bérszamfejtés,
nyugellatasi szolgaltatasok
koltségvetési feladatainak ellatasa

Csongrad-Csanad
\Varmegyei
Kormanyhivatal jarasi
hivatalai

6722 Szeged, Rakoczi tér 1.,
Telefon: (62) 680-663, web:
http://www.csmkh.hu/hu/szegedi
-jarasi-hivatal

a feladat- és hataskorébe tartozo
szocidlis ellatasokra valo jogosultsag
fennallasanak elbiralasa, az ellatas
biztositasa, fenntartasa és
megszuntetése céljabol
nyilvantartast vezet (Szt. 18/A. §)

SZAMADO Szoftver Kft.

1091 Budapest Uli&i ut 119.,
Telefon: +36 1 215-0256, E-

mail: mail@szamado.hu

Win-Tszg (Teruleti Szocialis
Gondoskodd) programrendszer
szamviteli szolgaltatas nyujtasa

GEKKOSOFT Kit.

8230 Balatonflired, Csarda
utca 15. 1. em. 2., e-mail:
winidoki@winidoki.com,

telefon: +36-70-621-7214,

WiniDoki-szoc.Extra rendszer
Uzemeltetése

Nemzeti
Egészségbiztositasi
Alapkezel6

1139 Budapest, Vaci ut 73/A,
Web: http://www.oep.hu/

az egészségugyi szolgaltatasok
finanszirozasara, gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkoz
kiszolgaltatasara, gyégyaszati ellatas
nyujtasara és az ehhez kapcsolédé
artamogatas elszamolasa,
folyositasa

Allami Egészségligyi
Ellaté Kézpont

1125 Budapest, Dios arok 3.,
Tel.: (+361) 356-1522, web:
www.aeek.hu, mail:

acek@aeek.hu

A 27/2015. (Il. 25.) Korm. rendelet 6.
§ (4)-(6) bekezdésein alapjan az
Elektronikus Egészségugyi
Szolgaltatas Tér IT rendszer
mikodtetdje, melyhez 2017.
november 1-jén a haziorvosi
szolgalatok, jaro- és fekvébeteg-
ellato intézmények, és az dsszes
gyégyszertar csatlakozott.

illetékes
Kormanyhivatal Jogi és
Hatésagi Féosztaly
Szocialis, Igazsagugyi
és Gyamugyi Osztaly,
tovabba
Népegészségugyi és
Elelmiszerlanc-
biztonsagi Féosztaly
Népegészségugyi és
Jarvanylgyi Osztaly

6722 Szeged, Rakoczi tér 1.,
\Web:
http://www.csmkh.hu/hu/ii-

tevekenysegre-mukodesre-

vonatkozo-adatok/kat/szocialis-

igazsagugyi-es-gyamugyi-

osztaly

masodfoku hatésagi jogkort gyakorol
gyermekvédelmi és kdzegészségugyi
hatdsagi tigyekben, masodfokon eljar
a telepulési 6nkormanyzatok
jegyz6inek, a jarasi
gyamhivataloknak a gyermekvédelmi
€s gyamugyi hatdésagi tgyeiben,
valamint meghatarozott esetekben
az ideiglenes hatalyu elhelyezés
tekintetében, illetve a
gyermekveédelmi jelzérendszer
elégtelen mikodése esetén megteszi

a szUkséges intézkedéseket.
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illetékes Jarasi Hivatal
Hatésagi Féosztaly
Gyamugyi és
Igazsagugyi Osztaly,
tovabba

6722 Szeged, Rakoczi tér 1.,
Szeged, Derkovits fasor 7-
11., Email:
kozeg.nefo@csongrad.gov.hu

Telefon: 62/680-098, 06-
70/338-21-08, Telefon:
62/681-716, Web:

hatésagi jogkort gyakorol
gyermekvédelmi hatdsagi Uigyekben,
els6 fokon engedélyezi, illetve
ellenérzi a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaté

Gyermekjoléti Kézpont

Telefon: 06-62-464-364, E-
mail: szeged@csgyjk.ritek.hu

Népegészségugyi http://www.csmkh. hu/hw/szesedi tevékenységet végz8 szolgaltatok,
Osztaly o BT intézmények, halozatok mikddését.
-jarasi-hivatal/szegedi-jarasi-
hivatal-hatosagi-foosztaly-1
Csalad- és 6723 Szeged, Sas u. 2, a gyermekvédelmi jelzrendszer

mikodtetésének a biztositasa

https://elektra.ksh.hu/asp/

TEGYESZ Nyilvantarté Programban

Gyermekvédelmi
Féigazgatosag

http://szocialisportal.hu,

telefonszam: +36-1-769-1704,
e-mail: info@szgyf.gov.hu

KSH bejelentkezes. html vezgtett adatok, gyam,hlvatall
hatarozatok feldolgozasa
1132 Budapest, Visegradi u. eIIatJ.a’g SZO,C'?“S |g’azga'ta’srol es
e s ] szocialis ellatasokrol szold 1993. évi.
Szocialis és 49., Honlap:

lll. térvény és a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasroél szold 1997. évi XXXI.
torvény szerinti fenntartéi feladatokat

tarsintézmények,
egészsegugyi és
szocialis intézmények

illetékesség szerint

a gyermekvédelmi jelz6rendszer és
egészseégugyi ellatas
mikddtetésének a biztositasa

7.

v oz

Cimzett lll., Az Adatkezel altal igénybe vett Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozé Szervezet,
vallalkozas neve

Elérhetéségei

Feladatai

RITEK Zrt.

utca 1., e-mail cime:

62 421-247

székhelye: 6724 Szeged, Huszar

dpo@ritek.hu, telefonszama: +36

elektronikus
levélszolgaltatas, tarhely
biztositas, informatikai
rendszergazda

10


mailto:info@szgyf.gov.hu
http://szocialisportal.hu/
mailto:szeged@csgyjk.ritek.hu
http://www.csmkh.hu/hu/szegedi-jarasi-hivatal/szegedi-jarasi-hivatal-hatosagi-foosztaly-1
http://www.csmkh.hu/hu/szegedi-jarasi-hivatal/szegedi-jarasi-hivatal-hatosagi-foosztaly-1
http://www.csmkh.hu/hu/szegedi-jarasi-hivatal/szegedi-jarasi-hivatal-hatosagi-foosztaly-1
mailto:kozeg.nefo@csongrad.gov.hu

V. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A GDPR alapjan a kovetkezéek:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Tajékoztatas kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valo jog. Az érintett
az Adatkezel6tél kérheti, az adjon tajékoztatast, hogy réla milyen személyes
adatot kezelnek, annak forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,
id6tartamarol, az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A helyesbitéshez val6 jog. Az érintett helyesbitéshez val6 joga minden
adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti. Az Adatkezel6 a kérelmem
esetén indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti az érintettre vonatkozo
pontatlanul kezelt személyes adatokat.

Adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog. Az érintett kérheti, hogy az
Adatkezel6 torolje a személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezel6
kllonosen abban az esetben utasitja el, ha a jogszabaly 6t a személyes
adatok tarolasara és / vagy zarolasra kotelezi, pl. hatdésagi vagy birésagi
eljaras soran.

Zarolashoz val6 jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezel6 zarolja, ami a tarolt személyes adatok megjeldlését jelenti a
jovobeli kezelésuk korlatozasa céljabadl. A zarolas addig tart, amig az érintett
altal megjeldlt indok szukségessé teszi az adatok tarolasat.

A tiltakozashoz valo jog. Az érintett irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen.
igy példaul, ha az Adatkezelé személyes adatot kdzvetlen lizletszerzés,
ennek érdekében példaul a személyes adatara vonatkoz6é matematikai és
statisztikai elemz6 eljarasokat alkalmazna, vagy kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabdl tovabbitana, felhasznalna.

Adathordozhatésaghoz val6 jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6tél a
személyes adatainak adatkezel6k kozotti, masik adatkezel6nek torténé
kozvetlen tovabbitasat, ha ez technikailag megvaldsithatd és nem utkozik
uniés vagy nemzeti jogszabaly el6irasaba.

Onkéntes hozzajarulas esetén a visszavonashoz valé jog. Az érintett jogosult
arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerlségét.

Az Ugyfél hivatalos jogérvényesitése.
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j)

k)

Az érintteti jogok gyakorlasanak maédja: az Erintett az Adatkezel6hdz és /
vagy az adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat (személyesen, telefonon, vagy
e-mailen) adatvédelmi jogi kérdéseivel, valamint a gyakorolni kivant jogai
ervényesitésével kapcsolatosan.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme
érdekében az Adatkezeld koteles meggy6zddni az érintett és a hozzaférési
jogaval élni kivané személy személyazonossaganak egyezésérél, ennek
érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél
masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

Az Erintett altal bekildétt jogosulti igény, kérés esetén, az Adatkezeld koteles
a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
egy honapon belil, kdzérthet6é formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban megadni a valaszat.

Az Infé tv. elbirasai szerinti érintetti jogok:

a)

b)

d)

e)

az adatkezeléssel 6sszefliggb tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megel6z6en tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: elbzetes tajékozdédashoz
valo jog),

kérelImére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggd
informaciokat az adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban:
hozzaféréshez valo jog),

kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (a
tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatai kezelését az adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az
adatkezelés korlatozasahoz valo jog),

kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait az adatkezel térolje (a tovabbiakban: torléshez vald jog).

Az érintett jogai érvényesulésének biztositasa az Infé tv. szerint:

a)

b)

az érintett részére az e térvényben meghatarozott esetekben nyujtando
barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashato
formaban, lényegre tord, vilagos és kdozérthetéen megfogalmazott
tartalommal teljesiti, és

az érintett altal benyujtott, az 6t megillet jogosultsagok érvényesitésére
iranyul6 kérelmet annak benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, de
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4.

legfeljebb huszondt napon belll elbiralja és dontésérdl az érintettet irasban
vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus
uton értesiti.

Az adatkezel6 a meghatarozott jogok érvényesulésével kapcsolatban a
meghatarozott feladatait {6 szabaly szerint ingyenesen latja el.
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VI. Informacidbiztonsag az adatkezelésben

Az Adatkezel6 informaciobiztonsagi statusza: az Adatkezel6 nem tartozik az allami
és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szolé 2013. évi L.
torvény hatalya ala, a védelmi intézkedésekrdl szol6 dontést az Adatkezelb
onalléan hatarozza meg.

Az Infé tv. el6irasainak megfeleléen az Adatkezel& miszaki és szervezési
biztonsagi intézkedésekkel kdteles védeni a személyes adatok biztonsagat, az
Adatkezel6 az érintettek alapvetd jogainak érvényesulését az adatkezelés altal
fenyeget6 kockazatokhoz igazodd miszaki és szervezési intézkedéseket tesz,
ideértve indokolt esetben az alnevesités alkalmazasat.

A meghatarozott intézkedések kialakitasa és végrehajtasa soran az adatkezel6 és
az adatfeldolgozé figyelembe veszi az adatkezelés 6sszes korulményeét, igy
kilonosen a tudomany és a technoldgia mindenkori allasat, az intézkedések
megvalositasanak koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatokorét és céljait, tovabba
az érintettek jogainak érvényesulésére az adatkezelés altal jelentett valtozo
valoszinliségi és sulyossagu kockazatokat.

Az Adatkezel6 a papir alapu iratok kezelése és az elektronikus adatok hasznalata
soran az informaciobiztonsagi eléirasai alapjan, megfeleléen gondoskodik arrdl,
hogy ne forduljon el6 adatvédelmi incidens.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi

a) ajogosulatlan hozzaférés,

b) megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a

c) véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado

d) hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgaloé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6
tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene.

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezd adatkezeld kezelhet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Az adatkezel6nek egyéni, titkos jelszoval kell bejelentkeznie a rendszerbe.

A rendszerben tortént, jelszoval védett adatkezelésért az adatkezel6 felel. Az
esetleges visszaélések elkerllése érdekében az adatkezelb kotelezettsége, hogy
egyéni jelszavak titkossagat biztositsa.

Az adatkezelés befejeztével az adatkezel6nek a rendszerbdl ki kell Iépnie.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A rendszergazda jogosult az adatokrodl biztonsagi és archivalasi masolatok
létrehozasara, tarolasara.

A védelmi intézkedések 6 terlletei

a) A jogosulatlan hozzaférés elleni védelem, ezen belul a szoftverek és a
hardver eszk6zdk védelme, a jogtalan hozzaférést, halozati incidens
megakadalyozo fizikai védelmi intézkedések megvalosithatdak.

b) Az adatallomany helyreallitasat biztosito intézkedések, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentések készitése, tovabba a masolatok elkulonitett
és biztonsagos tarolasa megtorténik.

Az elektronikus informacidés rendszer virusvédelme biztositott.

Az egyes adatokat csak a nyilvantartottan és ehhez hozzaférési és egyéb
jogosultsaggal rendelkezd személy kezelheti.

Az adatokhoz hozzafér6 felhasznaldk elkllonitett belépési névvel és egyeéni, titkos
jelszd hasznalataval kezelhetik az elektronikus informacios rendszeren levd
személyes adatokat.

A Felhasznal6 kotelezettségei

a) A szamitastechnikai infrastrukturat valamennyi Felhasznalénak
rendeltetésszerten kell hasznalnia.

b) A Felhasznalo kételes egyluttmikodni a rendszergazdaval.

c) Az Adatkezeld el6irja, hogy a Felhasznalok megfeleld szintl jelszo titkositast
alkalmazzanak, tovabba a jelszavakat rendszeres és rovid id6k6zonként
cseréljék. A jelsz6 nem tartalmazhatja a Felhasznalo csaladi nevét,
felhasznaldnevét, sem egyéb Felhasznaldhoz kapcsolodo informacioét.

d) A Felhasznalonak jeleznie kell a rendellenes mikodést és az egyeéb altala
veszelyesnek itélt helyzeteket.

e) A Felhasznalo felel6s, hogy az adatfajlokat, dokumentumokat és
adatbazisokat az adathordozé sérulésének veszélye miatt, a sziukséges
feladatok elvégzése utan, kotelezéen és haladéktalanul szerverre mentse.

f) A Felhasznal6 a rendelkezésére bocsatott, hordozhato informatikai,
irodatechnikai, multimédias eszkdzt vagy adathordozot koteles megérizni, az
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19.

¢)]

h)

q)

illetéktelen hozzaféréstdl személyes felugyelettel vagy az eszkoz,
adathordoz6 elzarasaval megvédeni.

A Felhasznalénak gondoskodni kell, hogy tulajdonaban |évé mobil eszk6zok
(,okos telefonok", tabletek, laptopok) az elvart funkcionalitassal
rendelkezzenek.

Abban az esetben, ha az ,okos telefonon” az Adatkezeld tulajdonat képez6
adatok és dokumentumok tarolasa torténik, az eszkdzt olyan
jelszdévédelemmel kell ellatni, amely egy meghatarozott idé elteltével lezarja
az eszkozt.

A felhasznalok kotelesek a munka megszakitasakor vagy befejezésekor az
elektronikus informaciés rendszerbdl kilépni, valamint biztositaniuk kell a
képerny6takarast. A haldézatba beléptetett munkaallomast tilos kilépés, illetve
lezaras nélkul elhagyni.

A Felhasznalé felel a jogszabalykdvetd és biztonsagos Internet hasznalatért.
A Felhasznaldnak tilos mas felhasznaldk eréforrasait illetéktelenll hasznaini.
A Felhasznalénak a laptopok, ,0kos telefonok" és mas hordozhat6é mobil
eszkozok esetében kulonos gonddal kell eljarnia az eszkdz és az azon
talalhaté adatok és dokumentumok védelme érdekében, ezek nyilvanos
helyen semmilyen korulmények k6zott nem hagyhatok 6rizetlendl,
hasznalatuk atruhazasa tilos.

Tilos a nem engedélyezett szoftverek, filmek, zenék és mas szerzéi
jogvédelem ala es6é anyagok letdltése, masolasa.

Tilos a halozati er6forrasokat védo technikai korlatozasok feltorése, mas
Felhasznaldk jelszavaknak megszerzése.

Tilos a rendszer, és mas Felhasznaldk adatait, fajljait — engedély nélkdl -
masolni, torolni vagy modositani.

A munkaallomas illetéktelen hozzaférés elleni védettségéért, a
munkaallomason végzett minden tranzakcioért a bejelentkezéstdl a
kijelentkezésig a bejelentkezett Felhasznalo a felel6s. Ez a felel6sség akkor
is fennall, ha a tranzakciokat jogosulatlan harmadik személy hajtotta végre,
amennyiben erre jelen Szabalyzat elbirasainak Felhasznalo altali be nem
tartasa miatt kerulhetett sor.

Amennyiben a munkaallomast tdbb személy is hasznalhatja, a Felhasznalo a
munkaallomast csak akkor hagyhatja el, ha minden futé programbdl,
azonositott kapcsolatbél és az operacios rendszerbdl is kijelentkezett.

A Felhasznal6é dokumentum nyomtatasakor koteles biztositani, hogy az altala
kinyomtatott irathoz illetéktelen személy ne férjen hozza. Kézos hasznalatu
haldzati nyomtatd esetében a kinyomtatott iratot koteles a nyomtatobol
eltavolitani, sikertelen nyomtatas esetén koteles meggy6zddni —
amennyiben sziikséges, informatikus munkatars segitségével — arrél, hogy
a nyomtaté memoariajaban nem maradt nyomtatandé dokumentum.

Valamennyi Felhasznalonak tilos:

a)
b)

az altala hasznalt eszk6zok biztonsagi beallitasait megvaltoztatni,
a szamitogép rendszerszint( beallitasait mddositani (ide nem értve az irodai
programok felhasznaloi beallitasait),
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20.

21.

22.

c) a munkaallomasara telepitett aktiv virusvédelmet kikapcsolni,

d) belépési jelszavat (jelszavait), hardveres azonositd eszk6zét mas személy
rendelkezésére bocsatani, hozzaférhetévé tenni,

e) a szamitogeép-haldzatot fizikailag megbontani, szamitastechnikai eszk6zoket
lecsatlakoztatni, illetve barmilyen szamitastechnikai eszkdzt racsatlakoztatni
a halozatra a rendszergazda jovahagyasa nélkul,

f)  aszamitastechnikai eszkd6zokbdl dsszedllitott konfiguraciokat megbontani,
atalakitani,

g) barmilyen szoftvert installalni, Internetrdl letdlteni, kilsé adathordozordl
merevlemezre masolni a rendszergazda engedélye, illetve kdzremikodése
nélkdl, a munkaallomasokon nem az Adatkezel6 altal rendszeresitett, vagy
engedélyezett szoftvereket (szérakoztatoé szoftverek, jatékok, egyéb
segédprogramok) installalni és futtatni,

h)  online jatékokat hasznalni,

i) barmilyen eszkozt szamitastechnikai eszk6zokbe szerelni és hasznaini,

j)  az altala hasznalt adathordozé (pl. CD, DVD, Pendrive stb.) eszk6z
szamitdgépben hagyni a munkaallomasardl valo tavozas esetén,

k) ellenérizetlen forrasbol szarmazé adatokat tartalmazé adathordozét az
eszk6zokbe helyezni.

[)  kuls6é adathordoz6 esetében az adathordozét teljes virusellendrzést kell
lefuttatni és csak a jovahagyasat kovet6en lehet az adathordozét hasznalni
az eszkozben,

m) mas szerzdi, iparjogvédelmi, egyéb szellemi tulajdonhoz fliz6d6, vagy egyéb
szemelyhez fiz6d6 jogat vagy jogos érdekét sérté dokumentumokat,
tartalmakat (zenéket, filmeket stb.) az eszk6zokon tarolni, oda le-, illetve
onnan a halbézatra feltdlteni,

n) lancleveleket tovabbitani, levélszemetet, tovabba azok mellékleteit, vagy
linkjeit megnyitni, rendszer biztonsagaért felelés személy kuldon engedélye
nélkul — feliratkozni, kivéve a munkavégzéshez szikséges: az Adatkezel6
altal megrendelt, mikodtetett, vagy el&fizetett szolgaltatasokat, belsé
informacios rendszereket, adatfeldolgozé szervek/szervezetek altal biztositott
szolgaltatasokat, és a szolgaltatasok levelezd listait.

A Felhasznalé felelés az altala hasznalt szamitastechnikai infrastrukturaért, azok
biztonsagaért és az azokon tarolt adatokert, dokumentumokert.

Az Adatkezel6 folyamatosan nyilvantartja és frissiti a hardver eszk6zok, valamint
szerver rendszer hasznalatahoz sziukséges egyéni, felhasznaldi jogosultsagok
rendszerét.

A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljaré személyek az altaluk
hasznalt, vagy birtokukban lévé, személyes adatokat is tartalmazo
adathordozoékat, fuggetlenll az adatok rogzitésének maodjatdl, kdtelesek
biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés ellen.

17



23.

24.

25.

A papir alapu dokumentumokban szerepl6 személyes adatokat kizar6lag az arra
jogosult vezeték, dontéshozdk és ugyintézok ismerik meg.

A személyes adatokhoz mas nem férhet hozza, a dokumentumokat az Adatkezeld
zarhatd, szaraz helyiségekben, kilon elzart szekrényekben, fiokokban tarolja.

Az iratokat kezel6 Ugyintéz6 az adatkezelésre szolgald irodat akkor hagyja el, ha
az iratokat vagy irodat bezarja.
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VII. A szervezeti és adatvédelmi kockazattal kapcsolatos
fogalmak, feladatok.

A kockazat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekdvetkezése
gyakorisaganak (bekdvetkezési valdszinliségének) és az ez altal okozott kar
nagysaganak a fuggvénye;

A kockazatelemzés: az elektronikus informaciés rendszer értékének,
sérulékenységének (gyenge pontjainak), fenyegetéseinek, a varhato karoknak és
ezek gyakorisaganak felmérése utjan a kockazatok feltarasa és értékelése.

A kockazatkezelés: az elektronikus informacios rendszerre haté kockazatok
csokkentésére iranyuld intézkedésrendszer kidolgozasa.

A GDPR Praeambulum (77) bekezdése alapjan, a kockazatok felmérését el

kell végezni a személyes adatok kezelése soran:
» ... megfeleld intézkedéseknek az adatkezelb vagy adatfeldolgozo altali
végrehajtasahoz, valamint a megfelelés altaluk valé bizonyitasahoz -
kilénbésen ami az adatkezeléssel kapcsolatos kockazat beazonositasat,
valamint a kockazat forrasanak, jellegének, valoszinliségének és
sulyossaganak a felmérését illeti -, tovabba a kockazat mérséklésével
kapcsolatos bevalt gyakorlatoknak” az ismerete szlikséges

A GDPR Praeambulum (78) bekezdése kotelezettségi kapcsolatban van a fizikai,
adminisztrativ és logikai védelmi intézkedések megszervezésével és
végrehajtasaval:
LA természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetéeben
megilletd jogok és szabadsagok védelme megkbveteli az e rendelet
kbvetelményeinek teljesitését biztositd megfelel technikai és szervezési
intézkedések meghozatalat.”

A GDPR Praeambulum (83) bekezdése olyan el6irasokat tartalmaz, amely

atfedést jelent a Bizalmassag-Sértetlenség-Rendelkezésre allas

kovetelményeivel és az adatvédelmi incidens megel6zési kotelezettségével:
(83) A biztonsag fenntartasa és az e rendeletet sérté adatkezelés
megel6zése érdekében az adatkezelb vagy az adatfeldolgozo értékeli az
adatkezelés természetébdl fakado kockazatokat, és az e kockazatok
csOkkentését szolgalo intézkedéseket, peldaul titkositast alkalmaz. Ezek az
intézkedések biztositiak a megfelels szintli biztonsagot - ideértve a bizalmas
kezelést is -, figyelembe véve a tudomany és technologia allasat, valamint a
végrehajtas kockazatokkal és a védelmet igényl6 személyes adatok
Jellegével 6sszefiiggb kéltségeit. Az adatbiztonsagi kockazat felmérése
soran a személyes adatok kezelése jelentette olyan kockazatokat - mint
példaul a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
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véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
jJjogosulatlan kézlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaféres -
mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokhoz
vezethetnek.

A GDPR 32. cikk Az adatkezelés biztonsaga cim( tényallasaban, az el6bb
ismertetett kotelezettségeket a kovetkez6 elbirasokkal erdsiti meg:

Az adatkezeld és az adatfeldolgozo6 a tudomany és technoldgia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koruiményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtoz6 valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a
személyes adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertékelésére szolgalo eljarast.

(2) A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe
kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilénésen a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
Jjogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésebdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbol
erednek.
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VIIl. Eljarasi kotelezettségek, lehetéségek az adatvédelmi
incidens megel6zésekor, esetleges bekovetkezése esetén.

Az Adatkezel6 tevékenysége soran koteles felvenni a kapcsolatot az
Adatvédelmi tisztviseldvel, annak szakmai tajékoztatasat kikérni.

Az Adatkezel6 minden munkavallaléja, megbizottja a Szabalyzat megismerésével
koteles eleget tenni, hogy a személyes adatok kezelése soran az adatkezel6ket
terheli a bizonyitasi kotelezettség.

Az Adatkezel6nek biztositania kell a GDPR-ban foglalt 5. cikk (2) bekezdése
alapjan a kovetkez6t: ,Az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek vald
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatésag”), ezért a szilkséges kommunikaciéo minden lehetséges
formajat dokumentalhatéan rogziteni kell, hogy az Adatkezeld igazolni tudja az
elvarhato és kifejtett tevékenységének valdodisagat.

Az Adatkezel6 minden vezetdje, munkavallaldja koteles a vonatkozo jogi normak

betartasara, kilénésen a GDPR 33. cikkében foglaltakra:
»(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil,
és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvedelmi incidens
a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem térténik meg 72 oran bellil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolaséara szolgal6 indokokat is.
(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrol valo
tudomasszerzését kévetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az
adatkezel6nek.
(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges -
az érintettek kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel
erintett adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;
kbzdbini kell az adatvedelmi tisztviselb vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto
egyeéb kapcsolattartd nevet es elérhetbségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valosziniisitheté
kbvetkezmeényeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intezkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredé esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.
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(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlleg k6z6Ini,
azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil kés6bb részletekben is
kbzblhetdk.

(5) Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a
felligyeleti hatésag ellendrizze az e cikk kbvetelményeinek valé megfelelést.”

Az Adatkezel6 barmely munkavallaldja, megbizottja az Adatkezel6 mikodésével
Osszefliggd adatvédelmi incidens lehetdsége, veszélye, bekovetkezte esetén
ennek az ismeretérél haladéktalanul tajékoztatni koteles - lehetbleg irasban is - a
vezetgjét.

Ezen tulmenden az emlitett személyek kotelesek az incidensnek nem mindsulé,
Uzemzavart, részleges mikodékeépességet vagy mas szokatlan
informaciobiztonsagi eseményt jelezni a vezetdjiuk felé.

Az Adatkezel6 Fbigazgatdja az Adatkezel6 munkamegosztasa alapjan koteles
gondoskodni a munkavallalék és megbizottak incidenskezelési oktatasarol.

Az Foéigazgato iranyitasaval az Adatkezel6 feladata, hogy az Adatvédelmi

tisztvisel6 allaspontjanak ismeretében:

a. azincidens-gyanus tényallas tovabbi kivizsgalasa, az incidens elhatarolasa

az ideiglenes Uzemzavartol,

az incidens azonositasa,

a veszélyeztetett személyes adatok kdrének vizsgalata,

a tényallas kockazatanak folyamatos mérése,

a védelmi intézkedések meghatarozasa, végrehajtatasa,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag részére az

incidens bejelentése (felugyeleti hatésag, NAIH) (postai cim: 1530 Budapest,

Pf.: 5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:+36 (1)

391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), az

elektronikus bejelentés cime: https://www.naih.hu/adatvedelmi-

incidensbejelent--rendszer.html,

folyamatos kapcsolattartas a NAIH-al,

szUkség esetén az érintettek tajékoztatasi kotelezettségeének a

megallapitasa,

i adott esetben az érintettek értesitése, az érintettekkel valod folyamatos
kapcsolat biztositasa,

~0ao0CT

= Q

Az Adatkezelonek meg kell szerveznie, hogy

a. a biztonsagot érinté 6sszes eseményrdl tajekoztassak a felelés szemelyt
vagy személyeket, akinek vagy akiknek a feladata az incidensek kezelése,
az adatvédelmi incidens bekdvetkeztének megallapitasa és a kockazat
felmérése,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

b. tajékoztassak az Adatkezel6 szervezet érintett részlegeit, telephelyeit az
incidens beallasardl,
c. azincidens alakulasarol folyamatosan nyilvantartast vezessenek.

Az Adatkezel6 koteles az incidensroél tajékoztatast nyujtani, riasztast kiadni az
érintett:

a. koOzoOs adatkezeldOk tagjai, képviseldi,

b. adatfeldolgozék képvisel6i,

részere

A NAIH részére sz0l6 incidens bejelentésben legalabb:

a. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges —
az érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel
érintett adatok kategoriait és hozzavetbleges szamat;

b.  kdzolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd
egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetbségeit;

c. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd
kovetkezményeket;

d. ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens természetébdl ez kovetkezik és nem lehetséges az
incidenssel kapcsolatos informaciokat egyidejlileg k6zolni a Hatésag felé, akkor
az Adatkezel6nek a GDPR 33. cikk (4) bekezdését kell alkalmazni, miszerint azok
tovabbi indokolatlan késedelem nélkil késébb részletekben is k6zélhetdk a
Hatésaggal.

Az Adatkezel6 minden munkavallaléja, megbizottja kdteles egyuttmikodni a
NAIH-al.

Ha az Adatkezel6 nem tesz bejelentést, azonban kiderul, hogy kellett volna, akkor
a Hatésag birsagot szabhat ki a bejelentési kotelezettség elmulasztasaért.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinisitheten nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor nem sziukséges a NAIH-nak
bejelentést tenni.

Az Iranymutatas szerint akkor tekinthet6 ugy, hogy az incidens az adatkezel6 —
Adatkezel6 - ,,tudomasara” jutott, amikor az adatkezeld észszerl
bizonyossaggal meggy6z6dott arrdl, hogy olyan biztonsagi incidens tortént,
amelynek kovetkeztében a személyes adatok veszélybe kertltek.

A GDPR 34. cikk (1) bekezdése alapjan az Adatkezeld koteles indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatni az érintetteteket az adatvédelmi incidensrél, ha
az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. (,Ha az adatvédelmi incidens
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

valoszindisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
Szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.”)

A GDPR (75)-(76) preambulum bekezdései meghatarozzak, hogy mi tekinthetdé
kockazatnak a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve (példaul
személyazonossag-lopas, személyazonossaggal val6 visszaélés, diszkriminacio,
pénzugyi veszteseg, johirnév sérelme, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal
védett személyes adatok bizalmas jellegének sérulése, gazdasagi vagy szocialis
hatrany).

Az adatvédelmi incidensrél szol6 értesités formajara és az arra alkalmazandé
eljarasra vonatkozéan az Adatkezel6nek ésszerl és realis dontést kell hoznia.

Az érintetteket elvben kdzvetlenll kell tajékoztatni az adott incidensrél, kivéve, ha
ez aranytalan er6feszitéssel jarna. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Az érintettek idobeli tajékoztatasa a GDPR 86. Preambulumbekezdése szerint
kell, hogy torténjen, miszerint: ,Az érintettet az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, annak
erdekében, hogy megtehesse a szukséges ovintézkedéseket.”

Az érintettetek tajékoztatasa kiterjed:

a. az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevére és elérhetéségére,

b. az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsitheté kdvetkezményekre,

Cc. az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedésekre, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedésekre is.

Mérlegelni kell az incidens korulményei alapjan, hogy a tajékoztatas az
érintetteknek megkuldhetd példaul e-mail-en, sms-ben, weboldalon talalhato
hirdetéssel, postan vagy a nyomtatott sajté utjan. A koralmeényektél fuggben,
javasolt lehet tobb csatornat is igénybe venni.

Nem kell tajékoztatni az érintetteket, ha a GDPR 34. cikk (3) bekezdése szerint,

ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesdul:

a. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket
- mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz
val6é hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;
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26.

27.

28.

29.

30.

b. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valésul meg;

c. atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziukségessé. llyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

Gondoskodni kell az incidens elharitasardl, majd a megfelel6 adatkezelés
helyreallitasarol.

Az Adatkezel6 koteles a kockazatok és hatasuk felmérésére, ennek soran

legalabb a kdvetkez6 tényezék figyelembe vétele szikséges, mint példaul:

a. azincidens tipusa (bizalmassagi, integritasi vagy elérhetdségi);

b. aszemélyes adatok jellege, érzékenysége és szama,;

c. mennyire kdnnyen azonosithaté az adatvédelmi incidenssel érintett
természetes személy;

d. atermészetes személyre nézve fennalld kdvetkezmények valdszinlisége és

sulyossaga;

az Adatkezel6 miikodésére, szolgaltatas ellatasara milyen hatast gyakorol,

az ugyfél kiszolgalast mennyiben korlatozza,

kiszolgaltatott személyeket érint-e az incidens (példaul gyermekeket);

pénzugyi karral jar-e az incidens,

az érintett személyek szama;

mas fliggéségi hatast okoz-e, az Adatkezel6 mas szolgaltatasi agait

befolyasolja-e,

k. jelent8s tobblet eréforrast, informatikai tobblet sziikségletet igényel-e.

T Ta ™o

Az Adatkezel6 Fdéigazgatdja jogosult elsésorban:

a. az adatvédelmi incidens tényének megallapitasara,

b. az adatvédelmi incidens elharitasanak a kihirdetésére, az incidens
lezarasara,

c. az elektronikus és irott média, a k6zdsségi haldzatok hivatalos
tajékoztatasara.

Az Adatkezel6 kijeldlt munkatarsai kotelesek arra, hogy biztositsak az Adatkezeld
incidens Nyilvantartasanak a hiteles vezetését.

A Nyilvantartasban az Adatkezel6 erre kijelolt munkatarsai nyilvantartjak az
adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédé
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

A nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellenérizze a GDPR
kovetelményeinek valé megfelelést, az adatvédelmi incidens kezelését és
megoldasat, az ismételt el6fordulas megakadalyozasara tett intézkedéseket.
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IX. Fontosabb fogalmak.

kuldnleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat, b) az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a binugyi
személyes adat;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetévé tétele;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztéseét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
peéldaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

bizalmassag: az elektronikus informaciés rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne
tarolt adatot, informaciot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint
ismerhetik meg, hasznalhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasardl,

biztonsagi esemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy esemeénysorozat,
amely az elektronikus informacios rendszerben kedvezébtlen valtozast vagy egy el6zdleg
ismeretlen helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus informacios
rendszer altal hordozott informacio bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége,
funkcionalitasa vagy rendelkezésre allasa elvész, illetve megseérdl;

biztonsagi esemény kezelése: az elektronikus informacids rendszerben bekdvetkezett
biztonsagi esemény dokumentalasa, kovetkezményeinek felszamolasa, a bekdvetkezés
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okainak és felel6seinek megallapitasa, és a hasonl6 biztonsagi események jovébeni
elé6fordulasanak megakadalyozasa érdekében veégzett tervszer tevékenység;

egészségugyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egeészségugyi szolgaltatadsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes személy egészsegi allapotardl;

elektronikus informacids rendszer biztonsaga: az elektronikus informacids rendszer
olyan allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informacids rendszerben
kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint az
elektronikus informacids rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa
szempontjabdl zart, teljes kor(, folytonos és a kockazatokkal aranyos;

elektronikus informacios rendszer: az adatok, informaciok kezelésére hasznalt
eszk6zok (kérnyezeti infrastruktura, hardver, halézat és adathordozok), eljarasok
(szabalyozas, szoftver és kapcsolddoé folyamatok);

megel6zés: a fenyegetés hatasa bekdvetkezésének elkerilése;

MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption): Maximalisan toleralhaté
megszakadasi idétartam, az a legnagyobb id6 intervallum, ameddig a szervezet
toleralni képes az altala nyujtandd szolgaltatas kieséseét;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

reagalas: a bekovetkezett biztonsagi esemény terjedésének megakadalyozasara vagy
késleltetésére, a tovabbi karok mérseklésére tett intézkedés;

rendelkezésre allas: annak biztositasa, hogy az elektronikus informaciés rendszerek az
arra jogosult személy szamara elérhetbek és az abban kezelt adatok felhasznalhatdak
legyenek;

rendkivuli esemény: minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 és Adatkezel6i
tevékenységének folyamatossagat tamogato informatikai rendszerek folyamatos,
uzemzavar mentes mikodoképességét veszélyezteti, vagy akadalyozza;

részleges mikodbéképesséqg: az az allapot, amikor az informatikai architektura valamely
elemének meghibasodasa miatt az informatikai rendszerek bizonyos funkcioi, vagy
egeésze jelent6s ideig mikodésképtelenné valnak;

sértetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonsagai az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az
elvart forrasbdl szarmazik (hitelesség) és a szarmazas ellendrizhetéseget,
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bizonyossagat (letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informacios rendszer
elemeinek azon tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informacios
rendszer eleme rendeltetésének megfeleléen hasznalhato;

sulyos biztonsagi esemény: olyan informatikai esemény, amely bekdvetkezése esetén
az allami mikddés szempontjabal kritikus adat bizalmassaga, sértetlensége vagy
rendelkezésre allasa sérulhet, emberi életek kerllhetnek kdzvetlen veszélybe, személyi
sérllések nagy szamban kdvetkezhetnek be, sulyos bizalomvesztés kdvetkezhet be az
allammal vagy az érintett szervezettel szemben, alapveté emberi, vagy a tarsadalom
mikodése szempontjabdl kiemelt jogok sérulhetnek;

teljes korl mikodésképtelenség: az az allapot, amikor az informatikai architektura
valamely elemének meghibasodasa miatt az informatikai rendszerek még a minimalis,
erdsen korlatozott rendszer funkcidkat sem tudjak ellatni, az tgyviteli folyamatok
tobbségének informatikai tAmogatasa megsziinik, és ennek helyreallitasa jelentés id6t
vesz igénybe;

Uzemzavar: az az allapot, amikor az informatikai rendszerek mikddésében rovid ideji
zavar keletkezik, s igy a rendszer néhany funkciéjanak atmeneti meghibasodasa
kovetkezik be, a zavar elharitasat az informatikai Gzemeltet6é a napi rutinja alapjan révid
id6 alatt képes elvégezni;

védelmi feladatok: megel6zés és korai figyelmeztetés, észlelés, reagalas,
eseménykezelés
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X. Altalanos tajékoztatas.

Az érintett kérelemére adott valasz fellilvizsgalatanak kezdeményezésére
vonatkoz6 jogok:

1. Az érintteti jogok gyakorlasanak médja: az Erintett az Adatkezel6hdz és / vagy az
adatvedelmi tisztvisel6jéhez fordulhat (személyesen, telefonon, vagy e-mailen)
adatvédelmi jogi kérdéseivel, valamint a gyakorolni kivant jogai érvényesitésével
kapcsolatosan.

2. Az Erintett altal bekiildott jogosulti igény, kérés esetén, az Adatkezeld koteles a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy
honapon belll, kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a valaszat.

3. Ha az érintettnek nem sikerult a személyes adataval kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmét az Adatkezel6nél megnyugtaté moédon rendeznie és / vagy ugy
itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye fennall, jogainak érvényesitése
érdekében:

a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult
bejelentést tenni és / vagy a Hatdsag vizsgalatat kezdemeényezheti az
adatkezeld intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl,

b) jogosult polgari peres eljarasban birésaghoz fordulni, amelynek elbiralasa a
Szegedi Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a
per a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

Ugyfélszolgalati idé: hétfs - csttdrtok 9:00 — 16:00 ora kdzétt,
péntek: 9:00 — 14.00 6ra kozott
Honlap: www.naih.hu

Szeged,2023. aprilis

Zsotér Agnes
Foéigazgatd
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